Comissao Permanente de Credibilidade

ASSUNTOS

v" Reunido com os OAC:
v Indicadores de credibilidade;

v" Programacao do evento de
credibilidade.
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Reuniao com os OAC

v Data: 09 de Maio de 2008

v Duas reunides: organismos de
certificacao de sistemas e de produtos

v" Objetivo: Apresentar o trabalho da CPC e
OuVIr suas necessidades e expectativas
com relacao a credibilidade.
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Participantes

SISTEMAS PRODUTOS

v NCC v NCC

v' ABS v' CEPEL

v FCAV v' BRASIL CERT
v ABNT v ABNT

v TUV Rheinland v’ OIA

v' BS| v FCAV

v ITAC

v' CEPEL
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Questoes levantadas (Sistemas)

Operacionalizacao dos indicadores do SBAC,
Certificacoes fora do SBAC (custo);
Memorando de entendimento entre os OC
(ndo e pratica);

Custos interferem na escolha do OC,;

Diferencas nas propostas = tempo real das
auditorias;
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Questoes levantadas (Sistemas)

Pregoes eletronicos;

Clientes nao preocupados com a qualidade do
SErVico;

Inmetro auditar empresas certificadas;
Decisoes comercials estratégicas sistematicas;

Consultorias fracas - interpretacoes
distorcidas;
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Questoes levantadas (Sistemas)

v Qualificacao/registro dos consultores;
v Representacdo dos organismos na CPC.
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Questoes levantadas (Produtos)

Auseéncia de fiscalizacao para alguns
produtos;

Informacao a sociedade sobre o foco da
certificacao (qualidade, seguranca, saude);

Complexidade de fiscalizacao de alguns
produtos (por ex. Tangues subterraneos,

Auditorias sem aviso;
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Questoes levantadas (Produtos)

Qualificacao de auditores e especialistas;

Falta de regras para o dimensionamento das
auditorias;

Nivelamento por baixo;

A exigéncia é para a fabricacao e nao para o
uso.
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Indicadores de credibilidade

Indice de reclamacoes;

Credibilidade quanto ao processo de
acreditacao no SBAC;

Satisfacao quanto ao processo de
certificacao.
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Programacao do evento de credibilidade

v' Palestra do Sr. Nigel Croft;

v' A certificacdo ISO 9001 e o desempenho
financeiro das empresas abertas — Sr.
Francisco Starke;

v' Estabelecimento de programa de avaliacdo da
conformidade — Sr. Gustavo Kuster;
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Programacao do evento de credibilidade

v" Discussao sobre os indicadores;

v' Analise critica sobre os encontros de
credibilidade.




