MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Nota Conjunta . 2/% /DPDC/2006

Data: 29 de setembro de 2006, :
Protocolado: 08012.003537/2001-93; 007371/2003-46, 008368/2003-40
Ementa: Obrigatoriedade do cumprimento de normas técnicas. Pratica Abusiva. Art. 39, VIII

do CDC. Normas civis passiveis de controle de legalidade.

Sr. Diretor,

01. Trata-se de protocolados nos quais se analisa qual o alcance do disposto no inciso VIH do
artigo 39 do CDC, que define como abusiva a colocagho no mercado de consumo de quakquer produto
ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos drghos oficiais competentes ou, se normas
especificas nfio existirem, pela ABNT ou outra entidade credenciada pelo CONMETRO.

02, O DPDC chegou a publicar a stmula n.° 02, de 19/04/93, segundo a qual “as normas
técnicas consensuais ou voluntarias sfio, por sua natureza e origem, de cumprimento facultative”,
Divergindo desse posicionamento inicial do érghio, em data mais recente as CoordenagBes-Gerais de
Assuntos Jurfdicos ¢ de Supervissio ¢ Controle emitiram alguns posiciopamentos técnicos sobre o
tema, opinando sempre pela obrigatoriedade dessas normas técnicas, ora com, ora sem ressalvas.

03. Logo, impde-se a pacificagiio do atual entendimento do DPDC, o que passa a ser feito nos
seguintes termos.

64. O inciso VIH do art, 39 do CDC proibe a seguinte pritica abusiva:

Colocar, ne mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com s normas
expedidas pelos Orglios oficiais competentes ou, se normas especificas nfio existivem, pela
Associagio Brasileira de Nommas T'éenicas ou outra enfidade credenciada pelo Consefho Nacional
de Metrologia, Normalizaciio e Qualidade Indusirial — Conmetro.

05. O inciso XV do art. 51 do CDC dispSe que é nula de pleno direito a clausula contratual
que esteia em desacordo com o sistema de proteglo ao consumidor.,

06. J& o inciso VII do art. 166 do Codigo Civil dispde que € nulo o negdeio juridico guando a
lei taxativamente o declarar, ou mesmo quando proibir a pratica, ainda que sem cominar
expressamente a sangdo de nulidade.

(7. Todaviz, embora a redagiio do CDC seja expressa ao vedar e considerar abusiva a
colocagiio no mercado de produtos ou servigos em desacordo com as normas da ABNT, o que eiva de
mulidade o negdcio juridico respectivo (CDC, art. 51 e Cddigo Civil, art. 166, VII}, é prudente a
ponderag#io da falta de razoabilidade de se conferir cbrigatoriedade irrestrita a normas voluntarias
expedidas por entidade de direito privado, que nfio thes confere a publicidade ampla exigivel a
qualquer ato para que surta efeitos erga omnes, o que violaria o principio do devido processo legal
substantivo inscrito no inciso LIV do art. 5° da CR/88.

08. As normas técnicas civis, embora despidas das caracteristicas proprias dos atos
administrativos, como a imperatividade e a presungBo de legitimidade, foram sim erigidas 3 categoria
de atos de interesse publico pelo Cddigo do Consumidor, que thes emprestz a forga cogente necessaria
para que sejam exigidas dos fornecedores como um padrio minimo de qualidade obrigatdrio, segundo
o estado da técnica vigente.

09. Como coasideragho necessdria para sustentar a higidez da forga cogente das normas
técnicas, evidente a subsisténcia da possibilidade de que sejam elas submetidas a controle de
legalidade, pois é ¢bvio que nenhuma norma téenica serd valida se ferir norma de ordem publica,
como, principalmente, o proprio CDC e g Lei 8.884/94.
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10.  Relevante argumento que reforga a necessidade de se conferir obrigatoriedade s normas
técnicas € a preswmivel falha de mercado gerada pela assimetria competitiva entre aqueles que
cumnprem as normas técnicas ¢ os concorrentes que agem deslealmente, com produtos e servigos de
qualidade inferior acs patamares minimos estabelecidos. Todavia, como normas civis indicativas de
padries minimos. de qualidade, a sua obrigatoriedade naturalmente cessa quando estiverem em
confronto com a lei, como, por exemplo, quando criarem barreiras & entrada alheias aos critérios de
eficiéncia e racionalidade econdmica, em afronta i Lei 8.884/94,

11. A ressalva outrora feita, em relagfio A necessdria publicidade da norma € relevante, para
que gere efeitos cogentes ¢ gerais, mas ndo tem o condfo de afastar 2 sua forga obrigatdria, pois, nos
termos do § 1° do art. 7° da Lei 8.159/91, sdo de fato publicos os conjuntos de documentos produzidos
e recebidos por instituigSes de cardter pablico e por entidades privadas encarregadas da gestiio de
servigos publicos no exercicio de suas atividades. Com efeito, € servigo publico atribuido ao
CONMETRO a normalizagfio industrial ¢ certificagBo de qualidade de produtos industriais, nos termos
da Lei 5.966/73. Tal competéncia foi designada 4 ABNT por resolugio do CONMETRO, o que nic
afasta o cardter piblico desse servigo a ser prestado.

12.  Diante do exposto, conclui-se que sfio obrigatorias todas as normas técnicas expedidas
pelos Orglos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagfio Brasiletra
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizag#io ¢ Qualidade Industrial — Conmetro, sob pena de seu descumprimento carcterizar préitica
abusiva, vedada pelo inciso VIII do art. 39 do CDC, sem prejuizo de verificag8o da legalidade de
norma téenica o que poderd ser fundamentadamente argumentado e comprovado pelo eventual
interessado, no Ambito préprio.

13.  Sugere-se, portanto, seja promovida articulagiio com o INMETRO para a harmonizagiio
dos entendimentos, especialmente levando-se a questio para discussdo no &mbito do CPCON e
i ‘ ) mufa n.° 02 de 19/04/93.

A consijefagid superior.
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RICARDO MORISHITA WADA
Diretor
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