7° ENCONTRO DO GRUPO DE TRABALHO DE MELHORIA DO
PROCESSO DE CERTIFICACAO/COMISSAO PERMANENTE DE
CREDIBILIDADE

PROPOSTA DE INDICADORES — GRUPO 4 — CERTIFICACAO VOLUNTARIA DE
PRODUTOS

Ricardo Nébrega - INMETRO
Guy Ladvocat - ABNT

Paulo Coelho - INMETRO

Paulo Coscarelli - INMETRO
Eurico Marchon Neto - INMETRO
M? Luiza Salomé - CCB

Reinaldo Wacha - INMETRO

1. QUANTO AO FOCO

iNDICE DE ACBEDITAQC)ES PARA CERTIF[CA(}AO ,VOLUNTARIA DE
PRODUTOS NO AMBITO DO SBAC EM RELACAO AO NUMERO TOTAL DE
ACREDITACOES PARA CERTIFICACAO DE PRODUTOS NO AMBITO DO SBAC.

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO

N° DE PRODUTOS COM
CONFORMIDADE AVALIADA NO
CAMPO VOLUNTARIO PARA OS
QUAIS EXISTEM ORGANISMOS
iNDICE DE ACREDITAGAO PARA ACREDITADOS
CERTIFICAGAO VOLUNTARIA

NUMERO TOTAL DE PRODUTOS
COM CONFORMIDADE AVALIADA
NOS CAMPOS VOLUNTARIO E
COMPULSORIO PARA OS QUAIS
EXISTEM ORGANISMOS
ACREDITADOS




QUANTO A EFIFICIENCIA

NUMERO DE RECLAMA(}AGES SOBRE PRODUTOS OBJETO DE AVALIAGAO
DA CONFORMIDADE NO AMBITO DO SBAC.

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO

iNDICE DE RECLAMAGAO N° DE RECLAMAGOES SOBRE
PRODUTOS COM CONFORMIDADE
AVALIADA NO CAMPO VOLUNTARIO

N° TOTAL DE RECLAMAGCOES
SOBRE PRODUTOS COM
CONFORMIDADE AVALIADA




