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HISTORICO DOS INDICADORES

- Objetivo e estudo de desenvolvimento em 09/2001

- Agresenta do na 19 Reunido Ordinaria do CBAC,
em 27/03/2002

- Compoem o item 3.1 do PBAC, aprovado e
publicado no DO, em 27/05/2004

- Distribuidos na 2® Reunido Ordinaria do CBAC, em
19/06/2002
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Cont.

- 14 Reunido Ordindria: Andlise e proposicdo de
levantamento

- Acompanhamento pela CPAAR do PBAC
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HISTORICO DOS INDICADORES

Cont.

O conjunto de indicadores devera:
- ter relativa facilidade de apuragao

- ser capaz de avaliar o PBAC
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Proposta de Indicadores / Memoérias de Calculo do
Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade -
SBAC
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1 - QUANTO A ABRANGENCIA

1.1 - Valor Econémico do Total de Produtos com
Conformidade Avaliada no Ambito do SBAC

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO
Indice de participacdo dos Produto Interno Bruto
Produtos com Conformidade Correspondente aos Produtos
Avaliada no Produto Interno com Conformidade Avaliada
Bruto

Produto Interno Bruto do Brasil
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2 - QUANTO A EFICIENCIA

2.1- Porcentagem do n° de certificados de sistemas de
gestao no ambito do SBAC, em relacao ao n° total
conhecido de certificacoes de sistemas de gestao

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO
indice de certificacdo de N° de certificados ISO-9001 e
Sistema de Gestao pelas ISO-14001 emitidos no ambito

Normas ISO-9001 e ISO-14001 do SBAC

N° Total de certificados ISO-
9001 e ISO-14001 emitidos
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2.2- Porcentagem do n° de produtos com conformidade
avaliada no ambito do SBAC em relacao ao n° total
conhecido de produtos com conformidade avaliada

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO
Indice de participacéo de N° de produtos com
produtos com conformidade conformidade avaliada no

avaliada no ambito do SBAC ambito do SBAC

N° Total de produtos com
conformidade avaliada
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2.3- Numero de reclamacoées sobre produtos objeto de
avaliacao da conformidade no ambito do SBAC

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO

N° de respostas as
reclamacoes sobre produtos
nos ultimos 3 meses

Indice de tratamento de
reclamacoes

N° total de reclamacoes nos
ultimos 3 meses
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3 - QUANTO AO FOCO

3.1- Porcentagem do n° de credenciamentos para
certificacao voluntaria de produtos no ambito do SBAC em
relacao ao n° total de acreditacoes para certificacao de
produtos no ambito do SBAC

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO

N° de escopos voluntarios para os
quais existem organismos
acreditados

Indice de acreditacdo para
certificacao voluntaria

N° Total de escopos voluntarios e
compulsorios para os quais existem
organismos acreditados
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3.2- Numero total de avaliacdées da conformidade emitidas
no ambito do SBAC (Produtos e Sistemas de Gestao) nos
setores identificados como prioritarios no PEE (Programa
de Incentivos as Exportagcoes do Governo Federal)

INDICADOR MEMORIA DE CALCULO

Indice de empresas N° de empresas com certificagéo do

exportadoras com certificacao sistema de Gestao, no ambito do
. ~ SBAC, que exportam produtos
do sistema de Gestao da

) , identificados no PEE
Qualidade, Ambiental e outros

N° Total de empresas que exportam
produtos identificados no PEE
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- Contatos com o Inmetro -

© Home Page do Inmetro

© Central de Atendimento ao Consumidor

@ Pergunte ao Inmetro

@ Portal do Consumidor



