
Divisão de Fiscalização e Verificação da Conformidade
Diretoria da Qualidade

Programa de Verificação da
Conformidade

Empresas de Manutenção de
Extintores de Incêndio

(Serviço e Produto)



Universo AmostralUniverso Amostral

Total: 1067

Amostragem: 219

Empresas de Manutenção de Extintores de Incêndio

17%



ResultadosResultados

Não-Conforme: 97%

Conforme: 3%

Grau de Conformidade nas Empresas de
Manutenção de Extintores de Incêndio

Nota: Empresa não-conforme é aquela onde foi evidenciado, ao menos, um tipo de não-conformidade



ResultadosResultados

Leve: 51%

Grave: 34%

Tipos de Não-Conformidades Evidenciados

Gravíssima: 15%



ResultadosResultados

Total: 630

Reprovados: 201

Ensaios de Desempenho em Extintores de Incêndio

 32%



ResultadosResultados

Grave: 96%

Tipos de Não-Conformidades Evidenciados nos Ensaios
de Desempenho em Extintores de Incêndio

Gravíssima: 4%

Nota: Não-conformidade gravíssima denota que, quando acionado, o extintor de incêndio não funcionou



Ações a serem Implementadas sugeridas pela DQUALAções a serem Implementadas sugeridas pela DQUAL

• Convocação de todos OCP’s e estabelecimento do prazo de 90
(noventa) dias para eliminação das irregularidades nas empresas de
manutenção;

• Após o prazo estabelecido: repetição da  Verificação da
Conformidade.


