Anexo |l

Tarefas e Grupos de Trabalho da CPC

Objetivo da CPC -
Linha de Agao Estratégia Operacionalizagao* Responsaveis
1 - DIVULGACAO 1.1: Elaboracgao de e Preparacao de palestra padrao e apresentagao
DO SBAC apresentacao impressa — publicacdes CPC, INMETRO,
padronizada do SBAC MMA

1.2: Definigao de
programacao de
atividades de
divulgacéo do SBAC
pelas entidades do
CBAC

e Melhoria da divulgagdo dos mecanismos de consulta de
interpretacédo ao ISO-TC 176 (CB25) e TC 207 (CB38).
Os CBs Ja possuem espaco no site para interpretacao
das normas.

o Realizar reunides de divulgacédo a cada 4 meses

« Definir os Féruns de apresentacio pelos membros do
CBAC

o Ampliar o foco da divulgagao incluindo outros
mecanismos de AC (produtos)

1.3: Incremento da
divulgac&o nos meios
de comunicagao

« Encaminhar expediente ao CBAC solicitando que se
busquem espagos para divulgacéo do sistema em
Jornais e televisao.

« Utilizar o espacgo do fantastico para melhor divulgar o
sistema.

2 - USO DA MARCA

2.1 —Apresentacéao e
discussao das regras
de uso da marca

¢ INMETRO convocara os OCCs para apresentacao e
discussédo das regras de uso da marca

2.2 —Fixar regras claras
para uso da marca
quando da avaliacédo da
conformidade
voluntaria para
produtos

« Definir/propor regras claras para uso da marca na
divulgacao

INMETRO
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3 - RECLAMACOES

3.1 — Conhecimento e
discussao dos
mecanismos de
reclamacgdes existentes

e« O INMETRO ira apresentar a CPC os mecanismos de
reclamacao existentes no SBAC e as estatisticas
existentes

e Incluir os mecanismos de reclamagao na palestra
padrao

3.2 — Divulgacéao dos
mecanismos de
Reclamacgao nos foruns
estratégicos

e Melhorar a divulgagdo na homepage do INMETRO (ex.
incluir sistema de FAQ, abrir espago de “fale comigo”)

« Solicitar ao CB25 ampliar a divulgagéo das reclamagdes
nas correspondéncias utilizadas nas pesquisas

3.3. divulgacéao das
reclamagdes e agdes
tomadas

e O INMETRO deve melhorar a divulgagao das
informagdes da ouvidoria, referente a reclamagdes e
denuncias, semelhante ao site do RAB.

INMETRO, CB25

4 — MELHORIA DO
SISTEMA DE
CERTIFICACAO

4.1 — Melhoria do
processo de concessao
e manutencao do
acreditacao

e Foco no monitoramento do tempo de realizacdo de auditorias
pelo INMETRO.

¢ Incorporacgao dos tempos de auditoria da tabela do IAF ao
cédigo de ética dos certificadores.

e codigo de ética deve englobar os outros tipos de AC

INMETRO
OCCs




Tarefas e Grupos de Trabalho da CPC

Linha de Agao Estratégia Operacionalizagao * Responsa
veis
4 — MELHORIA DO |4.2 — Melhoria do e Foco no monitoramento da qualificacdo do auditor pelas INMETRO,
SISTEMA DE processo de concessdo |  auditorias do INMETRO . occ
CERTIFICACAO e manutencao de e O INMETRO deve publicar as informacgdes sobre suspensbes
certificacao e cancelamentos das acreditagdes
e Os OCC’s devem divulgar os cancelamentos/suspensdes de
certificacdes
o Levantamento das responsabilidades dos acreditados, dos
OCC e dos auditores no processo de certificacao.
4.3 — Melhoria da  Foi criado GT, sob a coordenacao do CB25, para elaborar:
qualidade dos auditores e Documento de boas praticas de auditoria CIC-RAC,
o Diretrizes de qualificagcdo de auditores e especialistas MMA,
ABNT,
e Criar GT para elaborar documento semelhante para a INMETRO
certificacao ambiental e de AC de produtos
« O INMETRO ira verificar, na politica do |AF, se pode
estabelecer auditorias de verificagao pelo acreditador sem a
presenca do acreditado.
« Garantir que as certificadoras tomem conhecimento e
apliquem as interpretacdes oficiais do TC176 e TC 207.
4.4 — Orientacoes as « Utilizacdo de documento elaborado pelo CB25 como base de | MMA,
empresas para regras para contratacéo de certificadoras ABNT,
contratacao e selecao INMETRO

de consultores e
certificadoras
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5—ETICA Cédigo de Etica Cddigo de ética de auditores e de conduta em auditoria INMETRO
CIC-RAC,
Comisséo de Etica Realizado encontro em Abril/2004 e sera realizada outro em ABNT-
setembro/2004, ampliando a participagao , incluindo, CB25

representante dos consumidores, OCC, SEBRAE. INMETRO-
DQUAL e ABNT-CB25.

Elaboragéao, pelo CIC-RAC, de cédigo de ética de auditores.

Melhorar a divulgagao dos trabalhos do GT coordenado por
INMETRO e ABNT-CB25

Elaboracio de Cdédigo de Etica para as certificadoras pelos
OCC.

Estreitar relagdes entre a CPC/CBAC e o foruns de credibilidade
do CB25

*retirado do documento resultante do 2° encontro para aprimoramento do processo de certificagcao




