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Mario Guitti IQA / Anfavea
Alfredo Lobo Inmetro
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Leonardo Rocha Inmetro
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Magali Malagé Inmetro
Mayard Zolotar Inmetro
Ana Caroline S. Bellucci MDIC/SDP
Eugénio T. De Simone ABNT
Sylvio Tobias Napoli Jr. ABIT
Franklin Melo Abring
Geraldo Takeo Nawa ABINEE
Luiz Carlos Nascimento Petrobras
Regiane Brito Inmetro
Paulo Sérgio Brito Inmetro
Evandro A. Costa CNC

Izac Roizenblatt Abilux
Masao Ito ABROC
Raimisson Costa Inmetro
Pedro Henrique de S& Brown Inmetro
Rosa F. Ignécio Inmetro
Luiz Carlos Baptista do Lago Petrobras
Mario William Esper ABCP
Fabian Yaksic ABINEE
Adriana N. F. Rocha Inmetro
Renato Lee Petrobras
Marcelo Machado ABENDI
AUSENCIAS JUSTIFICADAS

Ricardo Fragoso ABNT
Jucara Lopes da Silva Eletrobras
Jodo Alfredo Delgado Abimaq
Hulda Giesbrecht Sebrae
Norma Acioli Marinho Foérum das Redes
Dino Lameira Proteste




COMITE BRASILEIRO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
- CBAC

ATA DA 422 REUNIAO ORDINARIA

INMETRO

Jose Sebastido Viel COBEI

Cezar Luciano Cavalcanti Oliveira MCTI

AGENDA

1) Aprovagéo da Ata da 412 RO do CBAC;

2) Apresentacdo sobre a Revisdo da Norma 1SO 9001

3) Informe sobre a 652 RO do Conmetro;

4) Informe sobre 0 12° Encontro Aprimoramento Processo Certificagdo

5) Apresentacdo da Proposta de Revisdo dos Critérios de Identificacdo e Priorizacdo das Demandas
da Sociedade por Regulamentos Técnicos e Programas de Avaliacdo da Conformidade;

6) Apresentacio sobre o “ indice de Ndo Conformidade de Produtos nos Programas de Verificagio
da Conformidade conduzidos pelo Inmetro”;

7) Apresentac¢io sobre “Estudo de Impacto e Viabilidade Técnica”;

8) Apresentagdo sobre o projeto “Benchmarking Colaborativo incluindo praticas internacionais:
Mecanismos de Participacao e Divulgacio no Processo de Regulamentaciao Técnica”;

9) Assuntos gerais.

ASSUNTOS TRATADOS

1 ABERTURA

1.1 O Presidente do CBAC, Dr. Mério Guitti, abriu a reunido dando as boas vindas aos participantes e
agradecendo pela presenca de todos. Em seguida, o Dr. Lobo informou que foi convocado para uma
reunido com o Dr. Jornada e que s6 poderia permanecer no inicio da reunido.

2 APROVACAO DA ATA DA 412 RO DO CBAC

2.1 O Sr. Mério Guitti submeteu a minuta da Ata da 412 RO do CBAC a apreciacdo dos presentes, tendo a
mesma sido aprovada na integra.

3 INFORME SOBRE O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

3.1 O Sr. Mério William solicitou e foi incluido na pauta da reunido este informe. O Sr. Mario William
relatou sobre o Programa Minha Casa Minha Vida, que hoje € um dos principais programas do Governo
Federal, com mais de 2.500 000 habitacOes entregues. Em seguida destacou os seguintes pontos do
Programa:

Os recursos para o0 Programa séo da Unido e do FGTS
Programa néo tem sistema de avaliacdo da qualidade
Existem varios problemas de ndo conformidade nas habitacdes que foram entregues

Proposta para que no programa MCMV haja o compromisso de estar em conformidade com o
SBAC

Apoio do Conmetro e do CBAC para o desenvolvimento do Programa
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O Sr. Mario William destacou que o Ministério das Cidades é resistente a constru¢do do Programa dentro
do SBAC. Em contrapartida as Confederac6es/CUT e Forca Sindical apoiam esta iniciativa. O Sr. Mario
William solicitou o apoio do CBAC e do Conmetro para esta causa e para 0 Projeto de Resolucdo que ira
apresentar junto ao Conselho Curador do FGTS. Tal projeto propde o seguinte: “Quando da utilizagdo de
recursos do FGTS no financiamento de habitacdo de interesse social, exigir que materiais, produtos,
componentes, servigos e sistema construtivos, apresentem certificacdo no ambito do SBAC ou que estejam
qualificados nos Programas Setoriais da Qualidade — PSQ, ou Sistema Nacional de Aprovacao Técnica no
ambito do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat do Ministério das Cidades”.

3.2 O Dr. Lobo aprovou a iniciativa de recomendar pelo CBAC o referido Pleito ao Conmetro. Informou
que em paralelo vai pedir a Dipac para reunir os dados apontando os possiveis problemas existentes.

3.3 O Dr. Masao Ito destacou a importancia de se agilizar tal recomendacéo.

3.4 O Sr. Renato Lee ponderou sobre o trabalho que a Petrobras tem feito com o Ministério das Cidades e
ressaltou que no inicio houve certa resisténcia, mas hoje a aproximagdo com o Ministério tem sido
proveitosa.

3.5 O Sr. Geraldo, representante da ABINEE, informou sobre o acordo do setor elétrico com o PBQPH,
pois como 0s materiais elétricos sdo certificados compulsoriamente, o Programa tem que aceitar a
certificacdo no SBAC.

3.6 O Sr. Leonardo Rocha solicitou ao Sr. Mario William que faga uma identificacdo dos problemas para
respaldar o pedido de recomendacdo ao Conmetro.

4 APRESENTACAO SOBRE A REVISAO DA NORMA 1SO 9001

4.1 O Sr. Mério Guitti fez uma breve contextualizacdo sobre a importancia desta discussdo. O Sr. Luiz
Carlos Nascimento, representante do CB 25, relatou sobre as primeiras Normas de Gestdo da Qualidade
que foram emitidas em 1987. Segundo as diretivas da ISO as normas devem passar por um pProcesso
chamado “revisdo sistematica”, no minimo, a cada 5 anos para saber se devem ser confirmadas, emendadas
ou revisadas e descartadas. O Sr. Nascimento ressaltou que as normas 1ISO 9000 ja foram revisadas 3 vezes.
A Ultima revisdo da Norma foi em 2008, e desde entdo o TC 176 vem preparando a revisdo de suas normas
levando em consideracdo 0s seguintes inputs:

» Joint Vision (ISO Guide 83, sobre a harmonizacdo das normas de gestdo da I1SO)

» Pesquisa Mundial 2010 sobre as necessidades de usuarios atuais e potenciais das normas de gestdo
da qualidade

» Conceitos Futuros de gestao

» Revisdo dos Principios de Gestdo da Qualidade

» LicOes aprendidas de projetos de revisdes anteriores

4.2 O Sr. Nascimento destacou as principais tendéncias da ISO 9000, que véo desde a Manutencao do foco
em “confianca na capacidade de a organizacdo fornecer PRODUTOS conformes”, ao invés do foco na
“capacidade da organizacdo; passando pela mais significativa delas, que é a Introdugdo do conceito de
risco em substituicdo a acao preventiva e desvinculacéo da acédo corretiva da preventiva”.

Destacou alguns pontos do Plano de Trabalho do Comité Técnico — TC 176:
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e A primeira reunido do WG 24 foi em Bilbao, Espanha, em junho 2012 — elaborada a prova de
conceito da nova versdo em relagcdo ao novo anexo SL;

e A segunda reunido do WG 24 foi em Séo Petersburgo, Rassia, em novembro de 2012 — elaborada a
primeira versdao do Working Draft — WD;

e A terceira reunido do WG 24 foi em Belho Horizonte no Brasil, em marco de 2013 — elaborado o
primeiro Committee Draft - CD, distribuido em junho de 2013. Em seguida foi circulado o CD para
comentarios dos paises membros até setembro de 2013;

e A quarta reunido do WG24 serd na cidade do Porto, Portugal, em novembro de 2013 — onde sera
feita analise dos comentarios ao CD e, possivelmente, emissdo do DIS.

O Sr. Nascimento informou que qualquer futura norma de gestdo (nova ou revisada) deve, em principio,
seguir a estrutura e as diretrizes incluidas no ISO Guia 83 (Anexo SL), permitindo-se desvios sob a
condicdo de que sejam relatados ao TMB, com justificativas detalhadas. A estrutura serd& comum do
Capitulo 1 ao 10, exceto no Capitulo 8 onde cada SG destacara suas particularidades.

4.3 O Sr. Eugénio destacou que todos que estdo envolvidos no sistema de gestdo tém que observar o Anexo
SL, pois a 1ISO s6 aprova a Norma se este anexo estiver preenchido.

4.4 O Sr. Mario Guitti informou sobre o forum do setor automotivo, em SP, que discutira proposta para a
revisdo da ISO 9001. O Sr. Franklin enviara as informacdes sobre o evento para que sejam circuladas aos
membros do Comité. A apresentacao sera encaminhada junto a ata.

4.5 O Sr. Nascimento ressaltou que esta apresentacdo faz parte do movimento para captar comentarios e
que o Brasil possa fazer uma boa proposta de revisdo a ISO.

5 INFORME SOBRE A 652 REUNIAO ORDINARIA DO CONMETRO;

5.1 A Sra. Maria Aparecida informou que foram discutidos os seguintes temas na 65 RO do Conmetro:

v' Aprovacdo das Diretrizes Estratégicas Para a Metrologia Brasileira 2013-2017;

v" Relato das Acdes da Coordenagdo de Bem-Estar do Consulidor do Plano Brasil Maior

v Relato sobre NegociacGes de Barreiras Nao Tarifarias no Grupo de Acesso a Mercados na Rodada
Doha da OMC

v' Relato sobre propostas de Normas Técnicas para Bens Manufaturados

6 INFORME SOBRE O 12° ENCONTRO APRIMORAMENTO PROCESSO CERTIFICACAO

6.1 A Sra. Maria Aparecida informou que o Encontro foi realizado nos dias 21 e 22/05, em Séo Paulo.
Ressaltou que o evento foi muito proveitoso com uma agenda interessante e rica, com foco nas questdes da
Credibilidade, alem da prestacéo de contas do encontro anterior.

6.2 O Dr. Mario Guitti teceu comentarios sobre a importancia do encontro, bem como da participacdo de
todos, para que haja uma harmonia no processo de certificacéo.

7 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE REVISAO DOS CRITERIOS DE IDENTIFICACAOE
PRIORIZACAO DAS DEMANDAS DA SOCIEDADE POR REGULAMENTOS TECNICOS E
PROGRAMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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7.1 A Sra. Maria Aparecida informou que este tema sera abordado na proxima reunido do CBAC.

8 APRESENTACAO SOBRE O “INDICE DE NAO CONFORMIDADE DE PRODUTOS NOS
PROGRAMAS DE VERIFICACAO DA CONFORMIDADE CONDUZIDOS PELO INMETRO”;

8.1 O Sr. Pedro Brown, do Inmetro, apresentou um sistema informatizado de controle de indices de N&o
Conformidade de Produtos nos Programas de Verificagdo da Conformidade conduzidos pelo Inmetro,
mostrando os resultados acumulados entre 2005 e 2012. Foram apresentados indicadores de Conformidade
de produtos avaliados no &mbito dos Programas de Verificacdo da Conformidade separados por Modelos,
por Ensaios realizados, acumulados por ano e acumulado total. Salientou-se que os indicadores ndo devem
ser extrapolados para a totalidade do mercado, pois dendncias, reclamacfes e relatos de acidentes de
consumo séo levados em consideracdo quando da escolha dos modelos ensaiados. Foi explicado que o
desenvolvimento desses indicadores vai nortear os trabalhos futuros da equipe de fiscalizagdo, além de
subsidiar o desenvolvimento e aperfeicoamento dos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

8.2 O Sr. Franklin solicitou que a pesquisa fosse disponibilizada. Em seguida indagou como o Inmetro esta
avaliando estes resultados. O Sr. Pedro informou que o Inmetro ainda ndo concluiu a avaliagdo. O Sr.
Franklin informou que os setores estdo dispostos a colaborar com o Inmetro nas andlises, sem interferir no
processo e ressaltou que é importante tomar conhecimento sobre as acdes do Inmetro em relacdo as nao
conformidades encontradas.

9 APRESENTACAO SOBRE “ESTUDO DE IMPACTO E VIABILIDADE TECNICA”

9.1 O Sr. Leonardo Rocha fez uma contextualizacdo destacando que, no inicio, este estudo era chamado de
E.L.V, hoje é denominado Analise de Impacto Regulatério (AIR). Trata-se de uma ferramenta que examina
e avalia os provaveis beneficios, custos e efeitos de uma acao regulatéria no contexto do desenvolvimento e
implementacdo de politicas publicas. Ressaltou que o Inmetro atendeu ao pleito de membros do Comité para
apresentar um estudo de AIR e que a Dipac resolver apresentar a AIR de Sistema de Freios, Sistema de
Transmissdo e Sistema de Escapamento de Motocicletas. Em seguida passou a palavra ao Sr. Raimisson
para dar inicio a apresentacao.

9.2 O Sr. Raimisson, do Inmetro, apresentou a AIR para Sistema de Freios, Sistema de Transmisséo e
Sistema de Escapamento de Motocicletas. A demanda foi feita ao Inmetro pela Associacdo Nacional dos
Fabricantes e Atacadistas de Motopecas — ANFAMOTO.

Durante o estudo foram encontrados registros de reclamacdes de acidentes (nenhum grave), com relacdo a
durabilidade das partes/pecas abaixo da indicada nos manuais de fabricantes, além de problemas de
desempenho, entre outras coisas. Para o estudo foi feita uma pesquisa que revelou alguns problemas tais
como: Problemas de seguranca devidos a problemas de qualidade/durabilidade de partes e pelas relacionadas
aos sistemas de freios e sistemas de transmissdo. A evidéncia em relacdo a Sistema de Escapamento ndo é
estatisticamente significativa. A probabilidade de acidentes motociclisticos causados por falhas/ defeitos/
mau funcionamento de partes/ pecas que compdem esses sistemas é da ordem global de 5%.

9.3 O Sr. Raimisson destacou os calculos que foram feitos para se chegar a conclusdo do Estudo:
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» Estimativa do Risco e do Valor da Vida Estatistica;
» Estimativa da probabilidade de morte e nivel de risco
» Calculo do valor da vida estatistica

9.4 Ao final do estudo pdde se constatar o seguinte:

« Existe evidéncia de problemas de seguranca devido a problemas de qualidade/durabilidade de partes
e pecas relacionadas aos Sistemas de Freios e Sistemas de Transmissdo, mas ndo para Sistema de
Escapamento.

» O impacto final sobre os precos, no entanto, ndo foi expressivo: da ordem de 2% a mais sobre o
preco final, em média.

« A presente AIR mostrou que é possivel obter um beneficio liquido de R$ 2 bilhdes em 10 anos de
aplicacdo de um PAC para motopecas, sob a hipotese de que 0 mesmo consiga ser plenamente
efetivo.

10 - APRESENTACAO SOBRE O PROJETO ¢“BENCHMARKING COLABORATIVO
INCLUINDO PRATICAS INTERNACIONAIS: MECANISMOS DE PARTICIPACAO E
DIVULGACAO NO PROCESSO DE REGULAMENTACAO TECNICA”

10.1 — A Sra. Dolores Brito, do Inmetro, informou que o objetivo geral do Projeto foi ampliar a participagédo
efetiva e qualificada do cidaddo e das demais partes interessadas no processo de regulamentacdo, bem como
0 acesso as informacdes resultantes desse processo, a fim de promover o didlogo e transparéncia, identificar
demandas e assegurar a legitimidade e eficacia dos regulamentos. A responsabilidade do projeto ficou a
cargo da Secretaria de Gestdo Puablica do Ministério do Planejamento com o suporte técnico e
administrativo do Inmetro. Os trabalhos foram conduzidos por um consultor contratado especificamente para
este projeto. Destacou que foram selecionadas 09 entidades e todas aceitaram o convite do Ministério do
Planejamento para participarem do Projeto. ANVISA, MTE, ANEEL, ANATEL, ANTT, MAPA, Inmetro,
ANS e IBAMA. A duracdo do estudo foi de 6 meses e a duracdo total do projeto de 12 meses. As proximas
fases sdo a validacdo do Plano pela Presidéncia do Inmetro e a divulgacdo as partes interessadas. A
apresentacdo serd encaminhada em anexo a Ata.

10.2 — O Sr. Eugénio sugeriu que fosse visto como o tema pode ser tratado no CBR, em uma possivel
revisdo do Guia de Boas Praticas de Regulamentacdo. Sugeriu, também, verificar o que pode ser
apresentado na reunido do CASCO, a ser realizada na China.

11. - ASSUNTOS GERAIS
11.1 — Nada mais havendo a tratar, o Sr. Méario Guitti agradeceu a presenca de todos e encerrou a reuniao.



