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Inmetro cria programa de qualificação do turismo nacional 
 
 
O Brasil começa a se preparar para receber milhares de turistas na Copa do Mundo em 2014. Para isso, o 
Ministério do Turismo (MTur) encomendou do Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade 
Industrial (Inmetro) um padrão diferenciado de classificação para hotéis, pousadas e albergues. A idéia é que 
cada tipo de hospedagem seja avaliada por estilo, não havendo mais comparações entre hotéis e pousadas 
ou albergues e hotéis, por exemplo. A previsão é de que o novo sistema de categorização de acomodação 
esteja com seus parâmetros definidos até dezembro deste ano. 
 
- O sistema de estrelas usado internacionalmente para classificar hotéis, pousadas e albergues era injusto, já 
que avaliam padrões diferentes de hospedagem utilizando um só conceito. A proposta é adotarmos, em 
paralelo à classificação existente, uma maneira de comparar acomodações semelhantes e conseguirmos 
analisar a qualidade da cadeia hoteleira – resume Paulo Coscarelli, diretor-substituto da Qualidade do 
Inmetro. 
 
O projeto prevê a construção de um Hotel Conceito no campus de laboratórios do Inmetro, localizado em 
Xerém, no Rio de Janeiro. Em uma área de 7 mil metros quadrados cedida pelo Instituto, o hotel estará 
disponível para hospedagem além de servir como um laboratório para novos empreendedores do setor que 
queiram conhecer o padrão de qualidade em que deverão manter seus estabelecimentos. Ali, eles poderão 
visitar as acomodações para adaptar os seus negócios aos requisitos do novo modelo de classificação. 
 
- Já temos projetos para aumentar a segurança no turismo de aventura, qualificar o atendimento prestado 
pelos motoristas de taxi aos clientes, entre outros. Estamos próximos de receber um dos maiores eventos 
mundiais e creio que quanto mais preparada a nossa rede hoteleira estiver, melhor – reforça Coscarelli. 
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