Inmetro langca pesquisa sobre acidentes de consumo
Consumidor pode responder o questiondrio até o dia 28/01 e também relatar acidentes sofridos

As vésperas de comemorar 20 anos de existéncia, em 2015, de seu Programa de Andlise de
Produtos, o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) convida a
populacao a conhecer o Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidente de Consumo (Sinmac),
um banco de dados alimentado por relatos de consumidores que sofreram acidentes de
consumo, e a responder a nova pesquisa sobre acidente de consumo
(www.inmetro.gov.br/pesquisa). O objetivo é identificar os produtos e servicos que oferecem
mais risco a salde e a seguranca do consumidor para subsidiar a lista de produtos que serdo
analisados nos proximos anos e também aprimorar critérios de avaliagdo em prol da seguranca
do usuario.

“Um acidente de consumo acontece quando um produto ou servico prestado provoca danos ao
consumidor, quando utilizado ou manuseado de acordo com as instrug8es de uso do fornecedor.
Essa lesao pode ser causada por um defeito do produto, pela falta de informacéo adequada ou
ainda por informagbes incorretas em relagdo ao seu uso”, destaca Alfredo Lobo, diretor de
Avaliacdo da Conformidade.

Muitos registros de acidentes relatados pelos consumidores no Sinmac se tornaram temas do
Programa de Analise de Produtos. A partir da contribuicdo da populagéo, sao implementadas
acbes de melhoria, como a criacdo de regulamentos técnicos, programas de avaliacdo da
conformidade compulsérios e campanhas orientativas, entre outras acdes.

O consumidor pode participar da pesquisa até 28 de janeiro. Basta acessar o
site www.inmetro.gov.br/pesquisa e responder as questdes. Ja para saber mais sobre o Sinmac
e enviar relato sobre um acidente de consumo que tenha sofrido, basta acessar a
pagina www.inmetro.gov.br/sinmac

Sobre o Sinmac — O Inmetro monitora os acidentes de consumo em um banco de dados, por
meio dos relatos de consumidores no site institucional. O Sinmac disponibiliza relatérios e dados
estatisticos de acidentes de consumo registrados no pais, com detalhes sobre os acidentes,
como filtros por tipo e classe de produto e estado. Atualmente, eletrodomésticos, utensilios
domeésticos, produtos infantis e embalagens lideram o ranking de acidentes de consumo.
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