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NOTA TECNICA EMITIDA PELA CGCRE

Numero: Cgcre/Dicap/002/2015
Referéncia: NIT-DICLA-005 e NIT-DICLA-029

O papel do avaliador lider em equipes com especialistas

A presente nota técnica reune atitudes, responsabilidades e atribuicbes a serem
observadas pelos membros das equipes de avaliacdo das modalidades Laboratérios de
Calibragdo e Ensaio, Laboratérios de Andlise Clinica, Produtores de Material de
Referéncia e Provedores de Ensaios de Proficiéncia especificamente no que se refere ao
apoio necessario que deve ser dado aos especialistas. Os fundamentos para essa Nota

Técnica estdo nas normas de conducéo da avaliacdo NIT-DICLA-005 e NIT-DICLA-029.

O crescimento expressivo da demanda por acreditacdo em certas areas fez com que
fosse necessaria a captacao pela Cgcre de uma quantidade consideravel de especialistas

para comporem as equipes de avaliacéo.

As NIT-DICLA-005 e NIT-DICLA-029 trazem as orientacfes necessarias a uma boa
conducédo da avaliacado, incluindo uma Matriz de Funcdes que especifica as funcdes que

avaliadores e especialistas podem realizar.

Os especialistas sao profissionais que, embora detentores de conhecimento técnico
especializado, ndo possuem pratica de avaliagdo e nem dominam todos 0s requisitos da
acreditacdo. Por isso o apoio de um avaliador técnico experiente ou do avaliador lider

fundamental para o sucesso da avaliagéo.

Nesse sentido, sdo salientados nessa nota técnica alguns pontos referentes ao apoio que
deve ser prestado pela equipe avaliadora ao especialista. O avaliador lider é a figura
chave nesse processo. Sendo assim, especial atencdo deve ser dada para o que vem
descrito a seguir:
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1. Sao atribui¢cbes gerais do avaliador lider:

a. Auxiliar os especialistas na elaboracdo do relatério de anélise da
documentacdo (RED), do relatorio de avaliagdo (RAV) e do relatério de
resolucao de néo conformidade (RRNC);

b. Assegurar o suporte necessario ao especialista;

c. Esclarecer duvidas dos avaliadores/especialistas relacionadas a

determinado requisito de acreditacdo e do processo de acreditacao.

2. Quando da elaboracdo do plano de avaliacdo de uma equipe que inclui
especialistas:

a. Deve ser considerada a necessidade de o avaliador lider ou de um
avaliador dar apoio ou prover supervisdo aos especialistas, conforme
requerido na Matriz de Funcdes;

b. Particularmente deve ser planejada a maneira como sera dado apoio ou
feita a supervisdo dos especialistas durante a avaliacdo no local e o
avaliador que for designado para dar o apoio ou supervisdo ao especialista
deve elaborar relatério de monitoramento preenchendo formulario
apropriado, devendo ser considerada também, em conjunto com o Gestor de
Acreditacdo e a equipe, a necessidade de dimensionar um maior nimero de
dias de avaliacdo para prestar o apoio e supervisdo adequados ao

especialista.

3. Caso a equipe de avaliacdo possua especialistas em sua composi¢ao, o avaliador
lider deve explicar a metodologia de avaliacdo e o preenchimento do
Relatério de Avaliagdo (RAV).

4. Durante a avaliacdo, o especialista deve ser apoiado ou supervisionado por um

avaliador ou pelo proprio avaliador lider que deve acompanhar a sua avaliagéo,
auxiliando-o na interpretacdo dos requisitos de acreditacdo, no relato das

evidéncias e no preenchimento do RAV, conforme a Matriz de Funcgdes.

COORDENAGAO GERAL DE ACREDITAGAO - CGCRE
Divisao de Capacitagao em Acreditacdo - DICAP
Endereco: Rua Santa Alexandrina, 416 CEP: 20261-232
Telefones: (21) 2563-5593 - e-Mail: dicap@inmetro.gov.br

MOD-CGCRE-014- Rev. 01 - Apr. SET/2009 — Pg. 01/01



- Servico Publico Federal

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
— COORDENAGAO GERAL DE ACREDITAGAO - Cgcre

Importante salientar que o avaliador lider deve conferir e corrigir a redacdo das

evidéncias apontadas pelo especialista, para garantir sua clareza e completude.

5. Monitoramento de especialistas: o0 monitoramento € uma ferramenta que visa

identificar pontos de melhoria na atuacdo dos membros da equipe e na
harmonizacéao da aplicacéo dos requisitos e procedimentos da acreditacao
a) O monitoramento de especialistas tem por objetivo dar-lhes apoio e
supervisdo e assegurar uma avaliacdo adequada. Sempre que um
especialista participar de uma avaliagdo, o avaliador lider ou um
avaliador designado pelo lider para lhe dar apoio e/ou supervisdo deve
emitir o relatério de monitoramento usando o formulario apropriado. A
Cgcre analisa os relatérios de monitoramento de especialistas para tomar
decisbes a respeito da qualificacdo do profissional e sua evolugdo nas
atividades de acreditagéo, quando for o caso.
b) O avaliador lider deve encaminhar o relatério de monitoramento do

hY

especialista a Dicap (dicap@inmetro.gov.br) em até 5 dias apés a

realizacdo da avaliagéo no local

6. No caso especifico da avaliacdo de Provedores de Ensaio de Proficiéncia, para a

correta conducdo da avaliacdo, os especialistas em abordagens estatisticas
devem avaliar os programas de ensaio de proficiéncia em conjunto com o0s
avaliadores qualificados para avaliar os métodos de medicdo ou calibracdo dos
itens de ensaios de proficiéncia. Desta forma, a equipe de avaliacdo obtém
informacédo consistente e robusta em relacdo a todo o processo de obtencéo
do item de ensaio de proficiéncia e avaliacdo de desempenho dos

participantes dos programas de ensaios de proficiéncia.

Em caso de qualquer davida, esclarecimento ou necessidade de orientacdo, a DICAP

deve ser contatada.
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Rio de Janeirol6 de junho de 2015.

ANA CRISTINA DINIZ MACIEL FOLLADOR

Chefe da Dicap — Coordenacéo Geral de Acreditacao
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