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Processo de Treinaménto Pratico :! INMETRO

Objetivo ao Fim do Bate Papo

-  Compreender o processo de tratamento de
reclamacoes sobre a atuacao das equipes
em avaliacao

- Identificar os requisitos minimos para a
funcao de avaliador da Dicor

- Enumerar os cursos oferecidos pela Cgcre
no ano de 2018

-  Compreender o processo de treinamento |
pratico
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Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

O Processo Geral

Etapas

1. Planejamento: elaboracao da listagem anual de profissionais que deverao
iniciar a trilha (final de cada exercicio)

2. Alocacao: compatibilizacao de agendas e marca¢ao do treinamento

3. Execucdo: o treinamento pratico em si (instrutor e treinando em “campo”)



Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

O Processo Especifico
Etapas diretamente relacionadas com os treinandos

O processo de treinamento pratico observado pelos treinandos (e os
instrutores) é uma etapa do processo geral.

As etapas do processo especifico sao:

disponibilizacao de agenda por parte do treinando;

alocacao em avaliag¢ao e confirmacao por parte do Treinando;
envio de orientacdes ao treinando e instrutor, pela Dicap;

entrega de relatdrios e/ou exercicio pelo treinando e/ou instrutor e
recebimento e analise dos relatdrios e/ou exercicios, pela Dicap

neRwwNRE

Trata-se de um ciclo que sera repetido quantas vezes forem os treinamentos
praticos determinados.



Processo de Treinamento Pratico

T INMETRO

O Processo Especifico
Trilhas

Para Avaliador

A) EUALFIEAI}AEI INICIAL Eituﬂ!:&ﬂ 2 [5e ja for especialista
(1* norma de referéncia) aluant_e]:a _

Situagio 1 [N3o sendo - ter historico de pelo menos 3
especialistal relatonics de montoramento
Participar de no minimo 3 pesitivos em avaliagies
treinamentos praticos como independente do tipo de evento,
avaliador em modo [escrtorio ou testemunha);
supervisionado, sendo uma - participar de 2 treinamentos
combinacao de escritirio e praticos como avaliador, no formato
testemunh ul 1x2) 1x1 (1 escritorio E 1 testemunha),

OB5.: Ao término, aliador estara em modo EIJFl'Eﬂl'iEiIJ'I'IEdU.
apto (caso aprovado) a a
avaliagbes de escriono e

B) EXTENSAO DA
QUALIFICACAD

(2*3%/4* norma de referéncia,) -
Participar de no mirimo 1
treinamento pratico como avaliador
(ou coma avaliador lider) na 2273242
norma de referéncia na (nais) qual
(quais) ze buscalm) extensdo, em
avaliagao de escritorio ou
testemunha, no modo
supervisionado.

testemunha.

Preferencialmente: escritorio 2; testemunha 1




Processo de Treinamento Pratico

T INMETRO

O Processo Especifico

Trilhas

Para Avaliador Lider

PRE-REQUISITOS:

- ser avaliador da norma de
referéncia;

- ter expenéncia de no minimo 02
avaliagoes (ja gqualficado), com
monitoramento satisfatano.

A) EUALFH:HIJ‘..EEI: (1* norma de
referéncia)
- Participar de no minimo 2

treinamentos pratices, um em
avaliagao escritorio & um em

avaliagio testemunha, como
Avaliador Lider em modo
supervisionado, tendo sido
aprovado no resultado do
tremamento;

0B5.: Ao término, o Avaliador Lider
serd apto (se aprovado) para atuar
avaliagoes de escniono e
testemunha.

B) EITEHEJELQ DA
QUALIFICACAD

Treinar para avaliador da 2°/3%/4*
norma de referéncia

- Uma vez adguinda a classificagao
de avaliador lider na 1° norma de
referéncia, bastara concluir o
treinamento pratico como
avaliador conforme item B do
quadro Avaliador, para que
obtenha qualificagao automatica de
Avaliador Lider na 2273%4* norma de
referéncia.

Ma pratica, nao ha extensao para
avaliador ider, visto que, uma vez

lider, o profissional estara apfo a ser
lider para qualguer norma da Dicor.

OB3.: um avalador lider (de
qualquer norma), pode atuar como
lider em equipe de outra

modalidade, desde que haja um -
avaliador da norma qualificado na

EqUIpE.



Processo de Treinamento Pratico

T INMETRO

Aspectos Gerais
Estratégia

* Assumimos, com base em erros passados, que a
melhor estratégia é iniciar, desenvolver e finalizar os
treinamentos um a um. Atingindo a quantidade
escolhida de processos concomitantes que serao
tratados, um novo treinando apenas entrara quando
outro encerrar a trilha.




Processo de Treinamento Pratico

T INMETRO

Aspectos Gerais
Estratégia

A priorizacao é feita considerando uma vasta lista de variaveis

demandas dos setores;

necessidade de otimizacao da base cadastral de profissionais;
controle contra canibalizacao do banco cadastral (migragcao de area
causando problema na area de origem);

histdrico de avaliagoes na CGCRE;

tempo projetado para finalizacao do treinamento...



Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

Aspectos Gerais
Objetivos dos Agentes

* Treinandos — interesse para expansao de
credenciamento; evolug¢ao para fung¢ao superior

* Dicor —interesse na expansao de credenciamento
de cada profissional (menos profissionais por
avaliacao); aumento do treinamento para ter
maior quantidade de profissionais disponiveis

* Dicap —interesse em otimizar o uso do banco
cadastral (evitar ao maximo a canibalizag¢ao da
base cadastral; alocacao adequada dos
profissionais — qualitativa e quantitativamente;
manutencao proporgao profissionais por OAC)



Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

s

Aspectos Gerais
Objetivos dos Agentes

Solicitacdo Comum de Treinandos:

e Solicitacao de migracao de especialista para avaliador
e Solicitacao de migracao de avaliador para avaliador lider

PROBLEMA

Caso a solicitacao seja atendida (cumpra os requisitos) o profissional ficara
disponivel para mais fung¢oes e podera ser alocado para aquela onde ha mais
demanda (e mais profissionais) nao restando agenda para onde foi
credenciado inicialmente (onde ha demanda e caréncia de profissionais)



Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

Aspectos Gerais
Objetivos dos Agentes

Solicitagao Comum de DICOR:

* Solicitacao de expansao do credenciamento do profissional ABC, da norma
170XY para a norma 170WQ.

PROBLEMA

Caso solicitacao seja atendida (cumpra os requisitos), o profissional ficara
disponivel para a norma 170WQ e correra o risco de nao ter agenda para atuar
na norma 170XY.



Processo de Treinaménto Pratico :! INMETRO

Aspectos Gerais

GESTAO DO BANCO - Dicap entende as demandas
dos envolvidos, mas ha a necessidade de alocar
eficientemente os profissionais, de modo a evitar
que que algumas areas de conhecimento fiquem
desabastecidas (poucos profissionais).

Logo, solicitacoes de expansao e migracao nao sao automaticas, nao sao
apenas por cumprimento de requisitos técnicos (“atendo a todas as exigéncias
para me tornar lider”), sao de acordo com as restricoes e demandas da CGCRE,
isto é, ha gestao do banco.




Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

Aspectos Gerais
Numeros

! Considera-se a quantidade de
fungoes que profissionais estao
aptos a fazer (nao é por “CPF”)

2 Ultimos 6 meses Treinamento Profissionais
Pratico Fungées'

-Em Andamento 6

- Finalizados? 2

- Lista de Espera 36



Processo de Treinamento Pratico

T INMETRO

Aspectos Gerais
Relatorios de Treinamento

Relatdério: FOR CGCRE 075
PREENCHIMENTO CORRETO

17024 - OPC

17065 — OCP; OVD

17021 - OCA; OCE; OCF; OCM; OCO;
OCR; OCS; OGA; OGE; OHC; OMD; 0OSG;
OSS; OTA; OTI; OTS

14065 - OVV A

RELATORIO DE TREINAMENTO PRATICO DE AVALIADOR / AVALIADOR LIDER

L] 17043 L] 17024 [ 17020

‘ Norma de ergem NIE- Cgcre -017 Folha: __ [/
( N° DO PROCESS%\I“ R& / NOME DO OAC TIPO DA AVALIACAO PERIODO DA AVALIAGAO
\/ [ Inicial [] Extensao
[ | Supervisgo [ | Acompanhamento
[] Reavaliagéo [_] Extraordinaria
NOME DO TREINANDO NOME DO INSTRUTOR
/ \‘
% AREA DE ATIVIDADE DE AVALIAGAO
NORMA DE ACREDITAGAO » DA CONFORMIDADE )
[]17025 []17034 [] 17065 E _ES";“"”" " -
[]15189 []17021-1 [ ] 14065 estemunna




Processo de Treinamento Pratico

T INMETRO

Aspectos Gerais

Relatdrios de Treinamento

* Buscar evidenciar os pontos fortes e fracos do treinando.

* Evitar a classificacao na média para todos os aspectos sem qualquer
comentario no campo de texto livre.

Atencao: No treinamento

pratico o instrutor esta treinando
um colega de trabalho, com quem
em breve podera dividir
responsabilidades em avaliag¢oes.

RELATORIO DE TREINAMENTO PRATICO DE AVALIADOR / AVALIADOR LIDER

RELATORIO DE TREINAMENTO PRATICO DE AVALIADOR / AVALIADOR LIDER

Norma de Origem: NIE-Cgcre-017

Folna:

N° DO PROCESSO / N° RAV / NOME DO OAC

TIPO DA AVALIACAO

PERIODO DA AVALIACAQ

O Incd

D tensio
O Supervisso [ Acompanhamento
] Reavalagéo [1] Extraondinara

2. Avaliagdo das Habilidades de Comunicago (Oral ¢ Escrita)

{considerar como ‘média exigida’ o desempenho adsguado ¢ esperado para a fung3o de um avaliadr  avalador ider)

NOME DO TREINANDO NOME DO INSTRUTOR
NORMA DE ACREDITACAO ARER DE ATVIDADE DE AVALIACRO
g5 [ L] s =) ?m'ﬂ"" .
O 15189 g O 14085 D Testermunta
o3 0 1704 O 1702

AVALIACAO DA ATUACAO “IN LOGO” DO 2° AVALIADOR / AVALIADOR LIDE!

Jisdon

R (a ser preenchido pelo instrutor)

et

e nos ajude 2 medir sm que grau o trenando

1. Avaliagio Atitudinal / Comportamental
(considerar como ‘média exigida o desempenho

afungao de um

Abaixa da
média

Namédia
exigda

Acima da
média
eigida

a Avalia evidéncias de forma imparcial?

[5]

[5]

5]

b.Permanece fisl a uma conclusdo, sem realizar concessdes em siuagses
de estresse?

©.Em situagdes tensas (de insatisfagio do OAC, de conflto, de fata de
enfendimento do CAC), ¢ capaz de manfer o ambiente propicio &
adequada naiizagio da avaliagio?

0 Executa a alividade sem se desviar com distragGes? (uso excessivo de
celular ou outras atividades que desviam a aten¢do do treinamento)

& Valeu-se da posicac de avaliador da Cgere em freinamento para fins de
beneficio particular (oferecendo Servicos, cartdes de Visita ou outias
préticas

(I = R =R ]

(I = R =R ]

(= = R =R ]

1. E atento aos eventos que acontecem ao seu redor, avaliando os efeitos
de observagbes e interacbes {observador)?

g Reage com sensibiidade 35 convencdes locais?

h.Possul icer?

i. € capaz de avaliar 0 OAC com base nos requisios da acreditago /
regulamentos aplicveis em defrimento de suas visdes pessoais?

fvidac

| Fol h acondados para

K E infegrado 4 6quips & auxila 05 demais Membros Na eXeGuGao de
tividad

0ODooEE e

0ODooEE e

OC0E|oEE

Nl | ppwoda | Namesa | Aomads
possivel mécia exigda media
aualior exigda
a. Se expressa de forma clara? =] =] g =]
b.E objetivo em suas exposigdes (sem cair em divagagdes)? =] =] =] =}
. Confirma se a outra parte 0 entendeu? o o =] =}
d. £ capaz de adaptar sua comunicagio para aicangar o propasito? o o o a
e Redige as constatagdes e evidéncias de forma Objetiva € com o o o o
1. E capaz de redigir as Ndo Conformidades identificadas com coeréncia? =] =] =] =]
g Redigiu suas constatagdes no RAOIRAY com base em evidéncias e
implementacéo de poificas e procedimentos — ou Sefa, registros, o o o o
entrevistas, observagdes - a0 invés de se restingi a uma avaliagio
documental (MQ [treinamentos supervisionados]
dade de Lideranga [treinamentos supervisionados]
{considerar como ‘sbaio de 208  auséneia u quase ausénca do respecivo quesito de ideranga avaisdo )
Absivo de Acmade | .
o o % 9
Ty | M%do | Aido | Eedo | Ewdo | IR | Nao
necessivio| necesséro | necesséin | necessirio Ocerreu
necessdrio necessiro
2 Prové orientagdes relativas 3 expectaiiva dele
s0bre & execucdo do trabalno de responsabilivace. o o [ ] =] =] =]
dos demais membros da equipe avaliadora?
b_Ajuda 05 membros da equipe avaliadora a analisar
© resultado do trabaiho sob 3 responsailidade =] =] =} =} =} =}
deles?
 Prové feedback construtivo, de modo claro, sobre
as reas de responsabilidade dos membros da a a a =} =] a
equipe avaliadora que necessitam de meharias?
0.0ferece sugesties itefs sabre como a equipe
avaladora pode melhorar seu desempenho? a a a o o a
e Encoreja a equipe avaliadora a explorar ou entar
novas altemativas, durante 2 avaliag3o? a a a a a a
T Auxill com ensinamentos na corregao de fahas
que porventura algum membro da equipe [=] =] a =] =] =]
‘Q.Em aso de falha de algum membro da equipe
avaladora, atuou junto na solugio do problema? a a a a = a
hEm caso de reclamagbes do avaliado sobre o seu
7balno procurol averiuar s versdes de ambas
ooiuind gwmierhgicoonimboiiebeserturissul I = NI = O = T = I = N O = I = |




Processo de Treinaménto Pratico I INMETRO

Aspectos Gerais
Independéncia

* Independéncia de Pensamento: O instrutor esta livre de quaisquer
tendéncias ao avaliar o treinando? Ha alguma relagao (comercial,
societaria, pessoal,...) que afete seu juizo?

* Aparéncia de Independéncia: ha algo que, para um observador externo e
bem informado, possa levantar duvidas sobre a isencao do instrutor no
relatorio de treinamento elaborado? Ha algo que afete a “aparéncia de
independéncia?




@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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