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Relevancia e Requisitos Minimos para
Avaliacoes de Supervisao

Flavio Sales Ferreira
Chefe da Dicor
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TRILHAS DE AVALIA CAU o

v' Caminhos de averiguacao para coleta

de informacdes e registros que
CONCEITO _ . . o
evidenciem o atendimento, ou o nao
atendimento, a requisitos de

acreditacao.




WORKSHOP AVALIADORES

DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
27, 28/02 e 01/03/2018

TRILHAS DE AVALIACAO

v Planejamento da Avaliacao: Relatdrio

da ultima avaliacao, nao conformidades
anteriores, gestor de acreditacao,
ultimas reunioes de analise critica,

FONTES
auditorias internas

v' Dados obtidos durante a avaliacao:

Informacdes e registros coletados ao

longo da avaliacao.
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COMO EVITAR ESSA SITUACAO?
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WORKSHOP AVALIADORES
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TRILHAS DE AVALIACAO

v Reuna previamente o maior numero
possivel de informagoes sobre o

desempenho do OAC.

v Durante a avaliacao priorize sempre 0s
METODOLOGIA requisitos e constatagoes de maior impacto

para o resultado do evento.

v' Procure sempre obter o maior numero de

evidéncias a partir dos processos de

certificacao.
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TRILHAS DE AVALIACAO

REQUISITOS | 1 gISTEMA DE GESTAO:

MINIMO? - Imparcialidade (5.2)
PERVISAO
SU - Auditoria interna (8.6)
ABNT NBR N -
- Analise Critica (8.5)
ISO/IEC i | o
17065 - Acoes Corretivas (8.7) — Eficacia de NC

avaliacoes anteriores.
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DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
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. TLHAS DE AVALIACA
2 .PROCESSOS DE CERTIFICACAO TR S ¢AO

- Contrato de Certificacao (4.1.2.1 e 4.1.2.2)
- Imparcialidade e Confidencialidade (6.1.1.3;6.1.3)
REQUISITOS | - Recursos/Competéncia (6.1.1.1;6.1.1.2;6.1.2.2;6.2.1;6.2.2;
) 17021-3)
MINIMOS - Solicitagdo da certificacdo (7.2 e 7.3)
SUPERVISAQ | ~Avaliacao (7.4)
- Analise e decisao (7.5 e 7.6)
ABNT NBR - Documentos da Certificacao , Licencas, certificados e marcas
de conformidade (7.7 € 4.1.3.1)
ISO/IEC - Lista de Produtos Certificados (7.8)
17065 - Supervisdo (7.9)
- Mudancas (7.10)
- Término, redugao, suspensao ou cancelamento (7.11)
- Registros (7.12)
- Reclamacoes e apelacoes (7.13)




WORKSHOP AVALIADORES

DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
27, 28/02 e 01/03/2018

TRILHAS DE AVALIACAO

REQUISITOS | 1 gISTEMA DE GESTAO:

MINIMO? - Imparcialidade (5.2)
PERVISA
SU SAO | _ Auditoria interna (10.2.6)
ABNT NBR N -
- Analise Critica (10.2.5)
ISO/IEC i | o
17021-1 - Acoes Corretivas (10.2.7) — Eficacia de NC

avaliacoes anteriores.
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DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
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- TRILHAS DE AVALIACAO
2.PROCESSOS DE CERTIFICACAQ

- Contrato de Certificacao (5.1.2)
- Imparcialidade e Confidencialidade (7.3 e 8.4.6)

REQUISITOS - Recursos/Competéencia
(7.1.1,7.2.1;7.2.2;7.2.4;7.2.8;7.3;7.4;7.5.1;7.5.2; 17021-X)

MINIMOS | - Solicitacio da certificagiio (9.1 e 9.2)
SUPERVISAO | - Programa da auditoria (9.1.3)

- Tempo de Auditoria (9.1.4) o .4
ABNT NBR | - Multi-Site (9.1.5) oLn
- Planejamento da auditoria (9.2) \(,0 0 6\(’\ 6&\0
ISO/IEC - Certificacao Inicial (9.3) &\0 XC {&o Qe
17021-1 - Conduzindo auditorias (9.4) $ ((\’09
- Decisao (9.5) 6Q\)"’

- Manutencao da Certificacao (9.6)
- Apelacoes e Reclamacoes (9.7 e 9.8)
- Registros de Clientes (9.9)




WORKSHOP AVALIADORES

DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
27, 28/02 e 01/03/2018

TRILHAS DE AVALIACAO

REQUISITOS | 1 gISTEMA DE GESTAO:

MINIMO? - Imparcialidade (4.3)
PERVISA
SU SAO | _ Auditoria interna (10.2.6)
ABNT NBR N -
- Analise Critica (10.2.5)
ISO/IEC i | o
17024 - Acoes Corretivas (10.2.7) — Eficacia de NC

avaliacoes anteriores.
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DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
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TRILHAS DE AVALIACAO

2 .PROCESSOS DE CERTIFICACAO

- Imparcialidade, Confidencialidade e Seguranca
REQUISITOS (5.2:6.1.6;6.1.7:6.1.8;6.2.1;7.4.3)

MiNIMOS - Recursos/CompetlelnciaN(6.1.2;6.2.2; 6.3)
~ - Esquema de Certificacao (8.1; 8.2; 8.3;8.4;8.5 e 8.6)
SUPERVISAO - Solicitacao da certificacao (9.1)

ABNT NBR - Avaliagao (9.2)

- Exame (9.3)
ISO/IEC - Decisdo (9.4)
17024 - Suspensao, cancelamento ou redugao do escopo (9.5)

- Recertificacao (9.6)
- Uso de Certificados, logotipos e marcas (9.7.2)
- Reclamacoes e apelacoes (9.8 e 9.9)
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TRILHAS DE AVALIACAC

1- Riqueza de detalhes na descricao do

procedimento em  detrimento de

EXEMPLOS DE informacdes sobre o0s processos de
SITUACOES certificacdo.
INDESEJADAS

2- Processo de certificacao verificado em
avaliacao recente com nenhuma NC que,
ao ser avaliado novamente em funcao de

uma denuncia, apresenta seis nao

conformidades.
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TRILHAS DE AVALIACAC

3. Abrangéncia realizada pelo OCP para
tratamento de uma nao conformidade
EXEMPLOS DE grave em requisito de decisao, apontou
SITUACOES que processos avaliados anteriormente

INDESEJADAS | apresentavam o mesmo problema.

4. Processos de certificacao do mesmo
escopo € no mesmo periodo, o avaliados

por equipes diferentes, com resultados

completamente dispares .



